
Vuositavoitteiden seurantaraportti
Tavoite Yleis Kriteerit arvio

Selitykset valoille

 - Toteutuu suunnitellusti

 - Toteutuu osittain

 - Ei toteudu

01.04 Viestimme ja
markkinoimme aktiivisesti
kunnan palveluista,
kehittämisestä ja
uudistuvasta
palveluverkosta vahvistaen
kunnan brändiä

Viestinnän selkeys ja monikielisyys on huomioitu viestintämateriaaleissa ja
koulutuksissa.

Asiakastyytyväisyyttä seurataan ja tarvittavat kehittämistarpeet huomioidaan.

Palveluverkkoviestintää ja –markkinointia toteutetaan kohteiden merkkipaalut
huomioiden.

Työnantajabrändistrategian viestintä- ja markkinointitoimet on tehty.

Viestinnän osaamisen koulutustarjonta organisaatiossa on jatkuva. 

Brändin seurantatutkimus toteutetaan.

Viestinnässä noudatetaan sille määriteltyjä painopistealueita.

Olemme mukana järjestämässä Jokelan 150 –vuotisjuhlat.

 Poikkeamat: -

01.03 Hyväksymme
kansainvälistymissuunnitel
man ja viemme sen
käytännön toimenpiteiksi

Kansainvälistymissuunnitelma on valmis ja sen toimeenpano käynnistynyt.

 Poikkeamat: Laadinta keskeytetty tavoitteiden uudelleentarkastelun ja kansliapäällikön vaihdoksen takia.

01.01 Kehitämme
palveluiden käyttäjien
asiakaskokemusta ja sen
johtamista

Asiakaskokemuksen arviointi on toteutettu.

Toimintatapoja on kehitetty asiakaslähtöisemmäksi.

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: -

01.02 Edistämme
hyvinvointikeskushanketta
ja sen monitoimijaisuutta

Sote-, hyte- ja opiskelupalveluiden keskittymän suunnittelu etenee ja rakentaminen
käynnistyy

Tilankäytölliset yhteiskäyttöratkaisut ovat huomioitu.

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: -

1 (3)



06.01 Vahvistamme
hyvinvoinnin ja terveyden
edistämistyötä
hyvinvointialueen ja
kolmannen sektorin kanssa

Yhdyspinnan toimivuuden arviointi

Hyvinvointisuunnitelmien tavoitteiden toteutuminen

Järjestöneuvottelukunnan ja järjestöfoorumin toteutuminen

Vapaaehtoistoiminnan koordinaation arviointi ja tulevaisuuden ratkaiseminen

Järjestötyytyväisyyden arviointi

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: Järjestötyytyväisyyden arviointi siirtyi vuodelle 2025.

06.02 Kehitämme
ikäihmisten kotona-
asumista tukevia palveluita
ja kehitämme kaikenikäisten
olohuonetoimintaa

Käynnissä olevan kohtaamispaikkatoiminnan määrä ja laatu

Kävijöiden määrä ja asiakastyytyväisyys

Palveluvalikoima

 Poikkeamat: -

07.01 Otamme käyttöön
uudistetut
avustuskäytännöt

Avustukset on jaettu uuden toimintamallin mukaisesti.

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: -

08.01 Jatkamme kunnan
osallisuusmallin
toimeenpanoa ja
kuntalaislähtöistä
kehittämistä

Asukas- ja asiakasraadit ja paneelit ovat perustettu ja toiminnassa

Osallistuvan budjetoinnin prosessin toimivuus (mm. tekninen takahuone) on
varmistettu.

Kehittämisverkostojen toimintamalli on arvioitu ja linjattu valtuustokaudelle 2025-

 Poikkeamat: Asukasraatien/puntaroivien asukaspaneelien toteutus päätettiin sitoa kuntastrategian laadintaan ja niiden toteutus on siirretty vuoteen 2025.

10.01 Vahvistamme
turvallisuuden tunnetta sekä
kehitämme varautumista ja
jatkuvuuden hallintaa

Sisäinen asiakastyytyväisyys.

turvallisuuskyselyn tulokset

Turvallisuusfoorumin toimintaan osallistuminen ja toimivuus

Turvallisuussuunnitelman toimeenpano

Jatkuvuudenhallinnan kehittämis- ja toteutussuunnitelmien toteutumisen arviointi

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: Katuturvallisuusindeksiä ei enää julkaista, tulosten luotettavuudessa havaittujen vääristymien vuoksi.
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14.01 Teemme tarvittavat
toimenpiteet
poliittisen johtamisjärjestel
män kehittämiseksi

Organisaation toimivuuden arviointi on tehty strategiaan peilaten

Päätöksentekotoimielinrakenteen arviointi on käynnistetty

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: -

Organisaatio:
. 1 Kunnan johto

Vuosi:
2024
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